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Los términos y condiciones aqui incluidos rigen la prestacién
de los Servicios de Respuesta ante Crisis por parte de MS
RISK INTERNATIONAL (en adelante, “Proveedor de Servicios
de Consultoria” en el marco del plan Crisis Assistance Plus (en
adelante, “Plan”). Es importante que lea detenidamente el
Planyque guarde este documento junto conladocumentacién
del viaje para conocer los Servicios de Respuesta ante Crisis
y saber como utilizarlos correctamente. Al adquirir este Plan,
usted acepta y consiente los términos y condiciones de este
Plan. Las personas que no estén adheridas a este contrato
no tienen derecho contractual a exigir el cumplimiento de
ninguna de las clausulas contenidas en él, excepto que un
familiar del Cliente llame para notificar una Crisis Cubierta y
solicite asistencia de cobertura para el Cliente elegible.

Este documento es una traduccion de la Cobertura de Crisis
Assistance Plus en el idioma inglés. En caso de cualquier
inquietud o discrepancia, la version en inglés prevalecera.

El Plan de Crisis Assistance Plus es un Plan, no una pdéliza
de seguro. El Proveedor de Servicios de Consultoria no
reembolsara ni indemnizara a los Clientes por los gastos
efectuados directamente por un Cliente o en nombre de un
Cliente. Solo proveera elementos y servicios de asistencia
que haya obtenido y pagado por si mismo.

El Servicio Internacional de Respuesta ante Crisis es
proporcionado por el Proveedor de Servicios de Consultoria
y suscrita y garantizada por Griffin Underwriting Limited en
Guernsey y 100% reasegurada por ciertos suscriptores de
Lloyd’s.

Usted reconoce y acepta que respetara las alertas e
instrucciones de seguridad proporcionadas por el Proveedor
de Servicios de Consultoria en todo momento y que, ademas,
tomard todas las precauciones pertinentes y cumplira las
normas generales en materia de seguridad que figuren en
la guia de viajes del sitio web del gobierno de su pais. El
contenido de este Plan no pretende reemplazar su propio
analisis de los riesgos, el sentido comun o los principios
generales de seguridad y proteccion personal. Ademas,
reconoce y acepta que, aunque no haya alertas activas en
una zona, la zona puede igualmente no ser segura y usted
siempre debe velar por la seguridad general.

Se considerard autora de un delito de fraude a toda persona
que, con intencién de defraudar al Plan o a sabiendas de
que esta favoreciendo un fraude contra este, presente una
solicitud o una peticion de asistencia que contenga una
declaracion falsa o engafiosa.

El contenido de este Plan representa una herramienta de
gestion y andlisis de riesgos para los viajeros. El Proveedor
de Servicios de Consultoria no puede garantizar que toda
la informacién vy las actualizaciones estén completas,
sean adecuadas y estén libres de errores. El Proveedor de
Servicios de Consultoria no asume ninguna responsabilidad
contractual, extracontractual (incluida la negligencia),
obligacidn legal, precontractual o de otro tipo que se derive
o esté relacionada con el Servicio de Respuesta ante Crisis.

EN CASO DE CRISIS O DE NECESITAR ASISTENCIA DURANTE UN
PERIODO DE VIAJE, DEBE COMUNICARSE CON EL PROVEEDOR
DE SERVICIOS DE CONSULTORIA LLAMANDO A ESTE NUMERO
DE TELEFONO

Linea directa del Centro de Respuesta ante Crisis, disponible
las 24 horas
+44 203137 1273

El nimero de la pdliza de salud o de asistencia en viaje
vinculada a este Plan debera utilizarse como numero de
referencia al solicitar asistencia bajo este Plan. Los Clientes
deben poder confirmar que la proteccidn bajo este Plan esta
activa y es elegible para recibir respuesta. Si no se confirma
el estado de elegibilidad, puede retrasarse o denegarse el
servicio. Cualquier tipo de asistencia prestada a los viajeros
queda a la discrecidon exclusiva del Proveedor de Servicios de
Consultoria.

DESCRIPCION DE LOS SERVICIOS DE RESPUESTA ANTE CRISIS
En caso de que se produzca una Crisis por primera vez durante
un Periodo de Viaje que involucre directamente al Cliente, el
Proveedor de Servicios de Consultoria le prestara Servicios de
Respuesta ante Crisis al Cliente hasta el Limite establecido en
el Plan de Limites para una Unica Crisis o Secuencia de Crisis,
durante el maximo del Periodo de Cobertura de Crisis segun
los términos, condiciones y exclusiones detallados en el Plan.

Los Limites de Gastos de Consultoria y Gastos Extraordinarios
quefiguranenel Plande Limites se aplican por separadoacada
uno de los Clientes y representan el maximo reembolsable
en total para todas las Crisis Cubiertas combinadas para esa
persona durante el Periodo Contractual.

Cuando se presten Servicios de Respuesta ante Crisis a
mas de un Cliente con motivo de la misma Pandemia o
Desastre Natural, el Proveedor de Servicios de Consultoria
prorrateard el Limite total de Gastos de Consultoria vy
Gastos Extraordinarios entre los Clientes en funcién de los
servicios prestados a cada Cliente de los costos, honorarios
y gastos reales abonados con motivo de cada Crisis y
seglin lo establecido en estas Condiciones Generales.
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PLAN DE LIMITES

Limites:

Hasta USD 250,000 o 45 dias de honorarios maximos de
asistencia en total que surjan de cualquier Crisis Cubierta o
serie de Crisis por cada Cliente.

Mas gastos extras hasta
USD 50,000 que surjan de cualquier Crisis Cubierta o serie de
Crisis por cada Cliente.

CRISIS CUBIERTAS

Siempre que aparezcan los siguientes términos o frases en
el presente Contrato, tendran el significado que se resume
a continuacion y que se define mas detalladamente en la
Seccion de: DEFINICIONES.

1.1 Detencidn Injusta o Secuestro
Detencidn Injusta o Secuestro de un Cliente.

1.2 Chantaje y Extorsion

Amenaza de ejercer violencia contra un Cliente o contra los
bienes de un Cliente si no cumple con las exigencias de los
perpetradores.

1.3 Violencia Politica y Violencia Civil, como Huelgas,
Disturbios y Conmocion Civil

Amenaza de accién destinada a influir en el accionar de un
Estado o una organizacion gubernamental internacional o a
intimidar al publico o a un sector del publico, con el fin de
defender una causa politica, religiosa, racial o ideoldgica.

1.4 Desaparicion

Pérdida total e inesperada de contacto de un Cliente con
los Familiares del Cliente o empleador durante un periodo
superior a 48 horas.

1.5 Secuestro de Vehiculos
Secuestro o apoderamiento ilicito de una aeronave, barco,
tren u otro medio de transporte en el que viaje un Cliente.

1.6 Terrorismo
Cualquier Acto de Terrorismo que afecte directamente la
seguridad de un Cliente.

1.7 Delito Violento

Cualquier acto o amenaza de violencia contra un Cliente que
cause o tenga probabilidad de causar la muerte o lesiones
fisicas graves.

1.8 Pandemia

Cualquier brote repentino de uno o mas agentes etioldgicos
pertenecientes al mismo género o especie que sea infeccioso
o contagioso, al que el Cliente esté expuesto fuera de su Pais

de Residencia Permanente, que amenace la vida o la salud
a largo plazo del Cliente y que se propague de modo tal que
afecte a toda una regidn, un continente o al mundo entero.
Las enfermedades infecciosas o contagiosas a las que se hace
referencia en el presente documento incluyen, entre otras, las
definidas por el Ministerio de Salud, Trabajo y Bienestar que
corresponda o la Organizacién Mundial de la Salud (OMS).

1.9 Desastre Natural

Cualquier acontecimiento o fuerza de la naturaleza que
tenga consecuencias catastréficas, cause dafios importantes
o pueda provocar dafios importantes a un Cliente. Esto
se refiere a una avalancha, un alud, un terremoto, una
inundacion, un incendio forestal o de matorrales, un ciclon,
un huracan, un tornado, un tsunami, una erupcion volcanica
u otros fendmenos naturales similares que den lugar a una
Crisis si el Proveedor de Servicios de Consultoria lo sefala y
presta su conformidad.

GASTOS CUBIERTOS ANTE UNA CRISIS

Los Gastos de Asistencia ante una Crisis se limitan a los
siguientes Gastos de Consultoria y Gastos Extraordinarios
razonables y necesarios que se efectien directa vy
exclusivamente como consecuencia de la gestion de una
Crisis potencial, real o inminente:

1.1 Gastos de Consultoria

Honorarios y gastos de los Consultores de Crisis designados
por el Proveedor de Servicios de Consultoria ante una Crisis.
Los Gastos de Consultoria se limitan a los honorarios o
gastos abonados durante el Periodo de Cobertura de Crisis
e incluyen:

a. Asesoramiento telefdnico;

b.Arreglos alternativos gestionados para el Cliente con
directrices sobre qué hacer, y

c. Silascircunstanciaslo exigen, el despliegue de un Consultor
de Crisis para ayudar a resolver la Crisis Cubierta, localizar
al Cliente o prestar asistencia en las negociaciones para
su liberacién.

1.2 Gastos Extraordinarios

Gastos adicionales efectuados bien por el Proveedor de
Servicios de Consultoria o por el Cliente unicamente cuando
sea por instrucciones directas del Proveedor de Servicios
de Consultoria. Esta seccidn se limita al importe indicado
en el Plan de Limites para cada Cliente durante el Periodo
Contractual. Los Gastos Extraordinarios también se limitan a
los gastos efectuados en el Periodo de Cobertura de Crisis.
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Los Gastos Extraordinarios incluyen, entre otros, los
siguientes gastos ocasionados como consecuencia de una
Crisis Cubierta:

a. Gastos por evacuaciones politicas de emergencia;
b.Gastos por Evacuaciones de emergencia como
consecuencia de una Pandemia o un Desastre Natural;

c. Gastos de busqueda y rescate;

d. Gastos legales;

e.Honorarios y gastos de un intérprete auténomo;

f. Gastos de viaje y alojamiento por traslado a una nueva
ubicacion, y

g. honorarios por asistencia médica de emergencia antes
de la admisidn al Hospital incurridos dentro de los doce
meses posteriores a la Crisis Cubierta y;

h.Honorarios y gastos de los guardias de seguridad
contratados temporalmente con el fin de proteger a
un Cliente que se encuentre en un pais donde se haya
producido una Crisis Cubierta.

Este Plan brinda Servicios de Asistencia en caso de Crisis
durante un Periodo de Viaje. Los Clientes reciben una serie
de prestaciones (enumeradas a continuacidén) y servicios
de asistencia para una gran variedad de crisis, tal y como se
enumeran y definen en el presente documento, que afectan
directamente o tienen el potencial de afectar a los Clientes
durante un Periodo de Viaje. Las prestaciones del Plan
incluyen:

PRESTACIONES DE ASISTENCIA PARA LA SEGURIDAD

1. Linea directa de asistencia disponible las 24 horas del
dia, los 7 dias de la semana,

Consulta en caso de crisis (asesoramiento telefénico),
Transmision de mensajes de emergencia,

Servicio de derivacién para asesoria legal,

Acceso a intérpretes.

ukhwnN

Durante la vigencia del Plan, los Clientes tienen acceso
a peticién a una linea directa especifica del Centro de
Respuesta ante Crisis que funciona las 24 horas del dia, los
7 dias de la semana, donde podran recibir asesoramiento
y, si fuera necesario, a criterio exclusivo del Proveedor de
Servicios de Consultoria, servicios de respuesta coordinados
en el pais para ayudar a los Clientes directamente afectados
por un Evento de Crisis Cubierta.

SERVICIOS DE TRADUCCION
El Proveedor de Servicios de Consultoria ofrece servicios de
traduccidn telefénica en los idiomas mas comunes.

RETRANSMISION DE MENSAJES DE EMERGENCIA

El Proveedor de Servicios de Consultoria intentara transmitir
mensajes urgentes en nombre de los Clientes a sus Familiares,
amigos o socios comerciales. Los mensajes pueden
conservarse hasta 15 dias después de la conclusion del caso.

EVACUACION POR AMENAZAS POLITICAS Y DESASTRES
NATURALES

Los Clientes deben disponer de la documentacién adecuada
para evacuar una zona afectada por Violencia Politica o
Desastres Naturales. El Proveedor de Servicios de Consultoria
no es responsable de obtener estos documentos en caso
de evacuacion. Si se determina que el transporte aéreo es
la mejor opcion por parte del Proveedor de Servicios de
Consultoria, el plazo para el traslado y/o transporte médico
dependera de la disponibilidad de aeronaves, de los permisos
y visados necesarios para cada pais y de cualquier otro factor
que esté fuera del control del Proveedor de Servicios de
Consultoria. Aunque el Proveedor de Servicios de Consultoria
hace todo lo posible para adaptarse a las necesidades de sus
Clientes, debido a que el espacio disponible en una aeronave
de evacuacién es limitado, el Cliente solo podra llevar una
maleta de mano pequena.

En la mayoria de los casos, no se permiten mascotas en
las aeronaves de evacuacion. Los Clientes deben prever
alternativas para las mascotas en caso de evacuacion por
Violencia Politica o Desastres Naturales.

SERVICIOS DE CONSULTORIA ANTE UNA CRISIS Y RESPUESTA
ANTE UNA CRISIS TOTALMENTE CUBIERTA

Sujeto a las limitaciones de los Servicios de Respuesta ante
Crisis descritas en el presente documento, el Plan incluye sin
ningun costo adicional, consultas telefénicas o a distancia en
caso de crisis y servicios de respuesta coordinada en el pais
durante los Periodos de Viaje vélidos. En TODOS los eventos
de Crisis Cubiertas definidos en el presente documento, el
objetivo de la asistencia prestada es que los Clientes estén
a salvo y que se puedan resolver los Eventos de Crisis que
afecten o puedan afectar a los Clientes durante los Periodos
de Viaje vdlidos. Los servicios de respuesta coordinada en
el pais para los Eventos de Crisis definidos en el presente
documento se prestaran a discrecién exclusiva del Proveedor
de Servicios de Consultoria y se limitaran a los que se indican
a continuacion.
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DELITO VIOLENTO

Asesoramiento y posible despliegue de un consultor de
crisis para ayudar a ponerse a salvo, atencion médica si
fuera necesario, retransmisién de mensajes de emergencia
y coordinacion con las fuerzas del orden para investigar los
delitos cometidos contra un Cliente.

AMENAZA POLITICA
Asesoramiento y posible despliegue de consultores de crisis
para ayudar a ponerse a salvo, despliegue de personal de
seguridad adicional para refugiarse en el lugar y evacuacion
de la zona afectada.

TERRORISMO

Asesoramiento y posible despliegue de un consultor de crisis
para ayudar a ponerse a salvo, retransmision de mensajes de
emergencia, atencion médica si fuera necesario, evacuacion
fuera de la zona afectada y contratacion de personal de
seguridad para garantizar la seguridad adecuada de los
Clientes directamente afectados por un atentado terrorista.

SECUESTRO DE VEHICULOS

Asesoramiento y posible despliegue de un consultor de
crisis para coordinar con las fuerzas del orden locales o los
funcionarios publicos la liberacidon segura de un Cliente y
resolver el secuestro de un vehiculo que afecte directamente
a un Cliente.

DESAPARICION DE CLIENTES
Asesoramiento y posible despliegue de un consultor de crisis
para investigar la desaparicion de un Cliente con el fin de
localizarlo y ponerlo a salvo.

CHANTAJE Y EXTORSION

Asesoramiento y posible despliegue de un consultor de
crisis para investigar y resolver una amenaza de Chantaje o
Extorsion que afecte directamente a un Cliente.

DETENCION INJUSTA

Asesoramiento y posible despliegue de un consultor de
crisis para conseguir la liberacion de un Cliente detenido
ilegalmente. Si es necesario, se ofrecen servicios de
retransmisiéon de mensajes de emergencia, servicios de
derivacidon para asesoria legal, gastos legales limitados y
servicios de interpretacion.

SECUESTRO EXTORSIVO

Asesoramiento y posible despliegue de un consultor de crisis
para asesorar a un Familiar o al empleador de un Cliente que
haya sido victima de un Secuestro Extorsivo, con el fin de
lograr la liberacién segura del Cliente.

Tenga en cuenta que, debido a que este Plan no es una pdliza
de seguro, no es posible obtener el reembolso del pago de un
Rescate o Extorsion bajo este Plan.

DESASTRES NATURALES

Asesoramiento y posible despliegue de consultores de crisis,
personal de seguridad y medios de transporte para asistir a
un Cliente directamente afectado por un Desastre Natural,
conforme a lo definido en el presente documento.

PELIGRO DE PANDEMIA

Asesoramiento y posible despliegue de medios de transporte
para asistir a un Cliente directamente afectado por una
Pandemia, conforme a lo definido en el presente documento.
La asistencia adicional puede incluir la defensa en nombre de
un Cliente que se encuentre en cuarentena, la transmisién de
mensajes de emergencia a un empleador o a sus Familiares,
servicios de traduccion, recomendaciones de viaje y alertas
directamente relacionadas con las condiciones de peligro en
constante cambio y posibles emergencias sanitarias si surgen
de una Crisis Cubierta, que afecten o puedan afectar a los
Clientes.

Tenga en cuenta que el Proveedor de Servicios de Consultoria
no tiene autoridad para suspender la cuarentena de los
Clientes que hayan sido puestos en cuarentena obligatoria
debido a una emergencia sanitaria reconocida, lo que
incluye una Pandemia declarada oficialmente. En algunos
casos, y a discrecion exclusiva del Proveedor de Servicios
de Consultoria, los Clientes que hayan cumplido una
cuarentena obligatoria podran solicitar el traslado desde
el lugar de la cuarentena hasta su Pais de Residencia
Permanente.

SERVICIOS Y GASTOS TOTALMENTE CUBIERTOS EN CASO DE
CRISIS

Este Plan es un servicio de asistencia totalmente financiado
y no una podliza de seguros. El Proveedor de Servicios de
Consultoria no reembolsard los gastos particulares de
los Clientes. No obstante, El Proveedor de Servicios de
Consultoria se hara cargo de ciertos gastos adicionales
necesarios y razonables que afronten los consultores de crisis
mientras responden a un evento de Crisis Cubierta que afecte
directamente a un Cliente durante un Periodo de Viaje valido.
Los gastos necesarios para satisfacer los requisitos de Servicios
de Respuesta ante Crisis estan sujetos a las limitaciones que
se definen mds adelante. Los gastos adicionales que pueden
ser necesarios para garantizar la resolucion positiva de un
evento de Crisis cubierto son los siguientes:

1.Gastos de una evacuacién de emergencia por Violencia
Politica y Violencia Civil, Pandemia, Acto de Terrorismo o
Desastres Naturales;

2.Servicios de derivacidon para asesoria legal y honorarios
hasta un maximo de 10 dias desde la fecha del evento de
Crisis;

3.Honorarios y gastos de un intérprete auténomo;
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4. Gastos de viaje y alojamiento por traslado a una nueva
ubicacion;
5. Gastos de asistencia médica de emergencia de los Clientes,
previo al ingreso en un hospital como consecuencia directa
de una Crisis tal como se define en el presente documento,
excepto los gastos de tratamiento médico de emergencia de
los Clientes como consecuencia directa de una Pandemia,
que es un gasto que no esta cubierto en su totalidad por
este Plan;
6. Honorarios y gastos del personal de seguridad desplegado
temporalmente con el fin exclusivo y directo de proteger a
los Clientes que se encuentren en un pais donde se haya
producido un evento de Crisis, por un maximo de 45 dias;
7.Honorarios y gastos de retorno al centro de alquiler mas
cercano y adecuado del vehiculo alquilado, o no propio,
que haya sido el medio de transporte durante el Periodo
de Viaje del Cliente en el cual se haya producido el evento
de Crisis;
8. Gastos de busqueda y rescate;
9. Gastos legales;
10.Honorarios por asistencia médica de emergencia antes
de la admisidn al Hospital incurridos dentro de los doce
meses posteriores a la Crisis Cubierta y;

11.Honorarios y gastos de los guardias de seguridad
contratados temporalmente con el fin exclusivo y directo
de proteger a los Clientes que se encuentren en un pais
donde se haya producido una Crisis Cubierta.

Todos los gastos derivados del despliegue de uno o varios
consultores de crisis en el lugar afectado para gestionar la
Respuesta ante Crisis requerida estan cubiertos durante un
periodo maximo de 45 dias.

DISPOSICIONES ESPECIALES

CUARENTENA POR LA PANDEMIA DE COVID-19 ORDENADA
POR EL ESTADO

Independientemente de la limitacion del servicio de asistencia
médica descrita en este Plan si un Cliente:

1. obtiene un resultado positivo, durante un Periodo
de Viaje fuera del Pais de Residencia Permanente del
Cliente certificado por escrito por un profesional médico
debidamente matriculado o por un centro de diagndstico
del virus de la COVID-19 o de cualquier mutacion de este,
y

2. no requiere hospitalizacion como consecuencia de haber
contraido el virus de la COVID-19 o cualquier mutacién de
este, segun lo determine un médico tratante en el lugar
donde se encuentre de viaje el Cliente, y

3. el Cliente, por orden del Estado o de cualquier otra
entidad reguladora con jurisdiccidon en el lugar de viaje
del Cliente, debe permanecer en cuarentena o aislarse
como consecuencia del resultado positivo de la prueba
de COVID-19 a la que se hace referencia en el presente
documento.

El Proveedor de Servicios de Consultoria gestionara y se
hara cargo de los gastos de alojamiento o estadia en un
hotel del Cliente solo por los gastos relacionados con el
periodo de cuarentena/aislamiento obligatorio por un
plazo maximo de 14 dias de viaje consecutivos.

CONDICIONES

1.CANCELACION

El Proveedor de Servicios de Consultoria solamente podra
rescindir este Plan en caso de incumplimiento del pago de los
honorarios por parte del Cliente. En tal caso, el Proveedor de
Servicios de Consultoria enviara por correo una notificacion
por escrito con un minimo de 30 dias de antelacion a la
fecha efectiva de cancelaciéon y los honorarios devengados
adeudados se calcularan a prorrata.

2.CAMBIOS

La notificacién a cualquier representante del Proveedor
de Servicios de Consultoria o el conocimiento que tenga
cualquier representante o cualquier persona no tendra
como efecto una renuncia o un cambio de ningln aspecto
de la proteccion ni impedira que el Proveedor de Servicios
de Consultoria haga valer sus derechos en virtud de los
términos de este Plan, ni tampoco se podrd renunciar a los
términos este Plan ni modificarlos a menos que asi lo acuerde
por escrito un representante autorizado del Proveedor de
Servicios de Consultoria.

3.JURISDICCION Y DERECHO APLICABLE

La elaboracidn, validez y aplicacion de este Plan se regiran
por las leyes de Inglaterra y Gales y se interpretaran conforme
a ellas, y cada una de las partes reconoce la jurisdiccion
exclusiva de los tribunales de Inglaterra y Gales.

4.ENCUBRIMIENTO, TERGIVERSACION, NO REVELACION Y
FRAUDE

Sin perjuicio de los demas derechos del Proveedor de Servicios
de Consultoria, cualquiera sea su origen, el Proveedor de
Servicios de Consultoria se reserva el derecho a anular el
presente contrato en caso de encubrimiento, tergiversacion
o no revelacién por parte del Cliente, sea fraudulento o no,
de un hecho relevante relativo al Plan.
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En caso de encubrimiento, tergiversacion o no revelacidn,
sea fraudulento o no, por parte de un Cliente o de cualquier
persona que actle en su nombre, en relacion con una
Crisis Cubierta o con una pérdida o reembolso en virtud del
Plan, dicho Cliente perderd todos los derechos a recibir las
prestaciones contempladas en el Plan.

5.DERECHOS DE TERCEROS

Una persona que no es parte de este contrato no tiene
derecho bajo este contrato a hacer cumplir ningin término,
excepto que un Familiar del Cliente llame para notificar una
Crisis Cubierta y solicitar asistencia de cobertura para el
Cliente.

6.SEPARABILIDAD, INTERPRETACION Y CONFORMIDAD CON

LA LEY

a.Si alguna de las disposiciones contenidas en este Plan
se considera, por cualquier motivo, invalida, ilegal o
inaplicable en cualquier aspecto, se la apartard y no tendra
efecto alguno sobre ninguna otra disposicion valida, legal y
aplicable del Plan.

b.Si alguna disposicién contenida en este Plan pudiera
interpretarse como invalida, ilegal o inaplicable por
cualquier motivo, se limitard su interpretacion para que sea
valida, legal y aplicable en la medida en que sea compatible
con la ley aplicable.

c. Cualquier disposicidn de este Plan o que esté en conflicto
con las disposiciones obligatorias de las leyes o reglamentos
del Estado o pais en el que se emite este contrato se
modifica por la presente cldusula para ajustarse a dichas
leyes o reglamentos.

7.RIESGO INDEBIDO DEL PROVEEDOR DE SERVICIOS DE
CONSULTORIA

En caso de que el Proveedor de Servicios de Consultoria
determine razonablemente y de buena fe que, al prestar
Servicios de Respuesta ante Crisis para el Cliente, los
empleados o subcontratistas del Proveedor de Servicios de
Consultoria podrian estar expuestos a un riesgo indebido de
sufrir dafos fisicos, el Proveedor de Servicios de Consultoria
se reserva el derecho a negarse a prestar servicios de
Respuesta ante Crisis para el Cliente.

8.DILIGENCIA DEBIDA

El Cliente actuara con la diligencia debida para hacer todos
los esfuerzos razonables y practicos para evitar los sucesos
o circunstancias cubiertos por este Plan y para mitigar las
pérdidas que surjan como resultado de una Crisis Cubierta.

9.CESION
Este Planno podrd cederse nitransferirse sin el consentimiento
por escrito del Proveedor de Servicios de Consultoria.

10.AVISO DE SINIESTRO

Al detectar un evento o incidente potencial o real que pueda
dar lugar a un Servicio de Respuesta ante Crisis 0 a cualquier
reclamacion de pago de Gastos Extraordinarios, el Cliente
deberd comunicarse inmediatamente con la Linea de Crisis
de Emergencia, disponible las 24 horas del dia, tal y como se
indica en la cldusula “Qué hacer en caso de Crisis”.

11.QUE HACER EN CASO DE CRISIS

Instrucciones para el Cliente.

En caso de una Crisis que pueda estar cubierta segun los
términos de este Plan, comuniquese inmediatamente con
la Linea de Emergencia para Crisis las 24 horas al siguiente
numero de contacto:

Linea de Emergencia para Crisis las 24 horas
(+44 20 3137 1273)

La Linea de Crisis de Emergencia de 24 horas lo pondra en
contacto con el Proveedor de Servicios de Consultoria que
esta disponible las 24 horas del dia, los 7 dias de la semana
de manera prioritaria. Cuando llame a la Linea de Emergencia
para Crisis las 24 horas, deje su nombre y nimero de teléfono
con el operador. Indique también el nimero de la pdliza
de salud o asistencia en viaje asociado con este Plan para
ayudarnos a comunicarnos con su administrador de casos.

12.AVISOS

Excepto que seindique lo contrario en el presente documento,
todos los avisos, solicitudes, demandas o peticiones previstos
en este Plan se realizardn por escrito y se entregaran o
presentaran al Administrador del Plan o al Cliente.

13.DERECHOS CONTRACTUALES PARA UN PLAN GRUPAL

Si se trata de un plan grupal, se trata de un contrato entre
el Cliente Corporativo y el Proveedor de Servicios de
Consultoria, destinado a beneficiar a los empleados del
Cliente Corporativo. Sin embargo, no es la intencién al ofrecer
este Plan que los empleados del Cliente Corporativo u otras
partes tengan derecho alguno a exigir el cumplimiento de
cualquiera de sus clausulas. La documentacion emitida por
el Cliente Corporativo a sus empleados en relacién con este
Plan es responsabilidad del Cliente Corporativo.

14.SUBROGACION

En caso de pago en virtud del Plan, el Proveedor de Servicios
de Consultoria se subrogard, por el importe de dicho pago, en
todos los derechos de cobro del Cliente. En tal caso, el Cliente
proporcionara todos los documentos requeridos y hara todo
lo necesario para garantizar y preservar tales derechos, lo que
incluye la provision de los documentos necesarios para que
el Proveedor de Servicios de Consultoria pueda interponer
efectivamente una demanda en nombre del Cliente.
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15.0TROS CONTRATOS DE SEGURO, ACUERDOS Y POLIZAS
Los beneficios de este Plan estan sujetos a una clausula

de franquicia y sera del excedente sobre cualquier otro
contrato de seguro, acuerdo o pdliza que responderia (o que
responderia si no existiera este Plan) en caso de Crisis.

16.SANCIONES

El Proveedor de Servicios de Consultoria no se considerara
que proporciona cobertura y no serd responsable de pagar
0 proporcionar ningun servicio o beneficio en virtud del
presente documento en la medida en que la provisidn
de dicho servicio, el pago de dicho gasto o la provision
de dicho beneficio exponga al Proveedor de Servicios de
Consultoria o cualquier persona que actie en su nombre
a recibir una sancion, prohibicién o restriccion en virtud
de las resoluciones de las Naciones Unidas o las sanciones
comerciales o econdmicas, leyes o reglamentos de la Unidn
Europea, el Reino Unido o los Estados Unidos de América.

EXCLUSIONES
El Proveedor de Servicios de Consultoria no prestara Servicios
de Respuesta ante Crisis:

1. en caso de Detencidn Injusta, por cualquier infraccion real
o supuesta de las leyes del pais receptor o por no conservar
y poseer los documentos y visados necesarios debidamente
autorizados y expedidos, a menos que el Proveedor de
Servicios de Consultoria determine que dichas alegaciones
son intencionalmente falsas, fraudulentas y malintencionadas
y que se han formulado Unicamente con fines de propaganda
politica o para producir un efecto coercitivo sobre el Cliente
0 a expensas de este;

2. en caso de Secuestro o Delito Violento de un Cliente por
parte de un Familiar o como resultado de un conflicto familiar;

3. a los Clientes a quienes se les haya cancelado o rechazado
un seguro de secuestro en el pasado;

4.en caso de Secuestro de un Cliente que haya sido
secuestrado en el pasado;

5. en caso de Pandemia, Secuestro, Chantaje o Extorsion de
un Cliente en su Pais de Residencia Permanente;

6. en caso de que la provision de dicho servicio exponga al
Proveedor de Servicios de Consultoria, o a cualquier persona
que actue en su nombre, a recibir una sancion, prohibicion
o restriccién en virtud de las resoluciones de las Naciones
Unidas o las sanciones comerciales o econdmicas, leyes
o reglamentos de la Unidn Europea, el Reino Unido o los
Estados Unidos de América;

7. para el pago de un Rescate. Este gasto no estd incluido en
los Gastos de Consultoria ni en los Gastos Extraordinarios;

8. en caso de que el Cliente decida viajar a lugares a los que el
Departamento de Estado de los Estados Unidos, el Ministerio
de Asuntos Exteriores de Canada, el Ministerio de Asuntos
Exteriores del Reino Unido o una autoridad equivalente en
el Pais de Residencia Permanente del Cliente o donde se
encuentra ubicada la sede de su empleador (dicha autoridad
debera acordarse por adelantado antes del inicio del viaje)
desaconseje viajar. En este caso, se aplicaran las siguientes
disposiciones:

a) Es indispensable que el Cliente actle con la diligencia
debida en todo momento. Deben considerarse en todo
momento todos los consejos aplicables a este lugar
recomendados por la autoridad apropiada, incluidos, entre
otros, la contratacion de guardias de seguridad (cuando se
aconseje), la permanencia en zonas seguras, el cumplimiento
de los consejos de viaje y las rutas recomendadas y la
evitacion de zonas de alto riesgo y concentraciones publicas.

b) En relacion con los incidentes que puedan ocurrir en zonas
donde la recomendacién es no viajar, este Plan se modifica
de manera que solo cubra la consejos de seguridad. Gastos
Extraordinarios no estaran cubiertos.

9. en caso de un conflicto de negocios;

10. en caso de Gastos Extraordinarios causados por un
retraso en el viaje;

11. en caso de suicidio, intento de suicidio o autolesion
intencionada del Cliente o si el Cliente se encontrara en
estado de demencia;

12. en caso de una Crisis derivada o relacionada con:

a) una guerra, declarada o no, entre cualquiera de los
siguientes paises: China, Francia, el Reino Unido, la Federacion
de Rusia y los Estados Unidos de América, o

b) una guerra en Europa, declarada o no, que no sea:

i.una guerra civil,

ii.una medida coercitiva adoptada por las Naciones Unidas o
en su nombre,

c) una guerra en la que intervenga cualquiera de los paises
mencionados en el punto a) o sus fuerzas armadas;
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d) la pérdida, destruccion o dafio de cualquier bien, o
cualquier pérdida o gasto resultante o derivado de los
siguientes hechos, o cualquier pérdida consiguiente o
responsabilidad legal de cualquier naturaleza directa o
indirectamente causada por los siguientes hechos, derivada
de ellos o a las que hayan contribuido estos hechos:

i.las radiaciones ionizantes o la contaminacién radiactiva
procedentes de combustibles nucleares o de residuos
nucleares procedente de la combustién de un combustible
nuclear;

ii.las propiedades radiactivas, toxicas, explosivas u otras
propiedades peligrosas de cualquier conjunto nuclear
explosivo o componente nuclear de un conjunto.

13. Tratamientos hospitalarios o gastos de cualquier tipo.

DEFINICIONES

Las siguientes palabras y frases, cuando aparecen en este
Plan, tienen el significado que se indica a continuacion:

Acto de Terrorismo se entenderd todo acto, incluido, entre
otros, el uso de la fuerza o la violencia o la amenaza de su uso,
cometido por una persona o uno o varios grupos de personas,
gue actuen solas, en nombre de una o varias organizaciones
o Gobiernos o en relacién con estos, con fines politicos,
religiosos, ideoldgicos u otros fines similares, incluida la
intencion de influenciar a un Estado o de atemorizar a la
poblacidn o a parte de ella.

Chantaje y Extorsion se entiende la formulacién de amenazas
ilegales dirigidas especificamente a un Cliente:

1.matar, herir o secuestrar al Cliente o
2.dafiar los bienes o

3.difundir, divulgar o hacer uso de Secretos Comerciales
por personas que luego exijan un Rescate como condicidn
para no cumplir dichas amenazas.

Proveedor de Servicios de Consultoria significa MS Risk
International Inc.

Gastos de Consultoria significa los honorarios y gastos
del Proveedor de Servicios de Consultoria que se abonen
razonable y necesariamente dentro del Periodo de Cobertura
de Crisis, directa y Unicamente como consecuencia de la
gestion de una Crisis potencial o real o de una amenaza de
Crisis.

Periodo Contractual significa el periodo entre la fecha de
inicio y la fecha de expiracién de este Plan especificadas en el
Certificado de Cobertura.

Crisis Cubierta significa cualquiera de los 9 eventos
enumerados en la pagina 3 que ocurra durante un Periodo de
Viaje dentro del Periodo Contractual.

Crisis significa un momento decisivo, inestable o crucial
resultante de una Crisis Cubierta imprevista que ocurra
durante un Periodo de Viaje dentro del Periodo Contractual
y que haya causado directamente o tenga el potencial de
causar dafios fisicos graves, una Detencion Injusta o la muerte
de un Cliente.

Cualquier Crisis o Secuencia de Crisis relacionada a, derivada
de, basada en o atribuible a una serie de Crisis Cubiertas, se
considerara una Unica Crisis para los efectos de este Plan.

Servicios de Respuesta ante Crisis se entienden los servicios
de asistencia prestados por el Proveedor de Servicios de
Consultoria en caso de Crisis, cuyo alcance y naturaleza seran
determinados por el Proveedor de Servicios de Consultoria
en funcién de las circunstancias de cada caso y pueden incluir,
entre otros, los siguientes:

a)contacto las 24 horas del dia, los 7 dias de la semana, para
informar de emergencias y recibir consejos de seguridad de
los gerentes de servicio;

b)coordinaciéon de los recursos de seguridad;
c)tareas de enlace con terceros, si corresponde;
d)monitoreo y asesoramiento telefonico durante la Crisis;

e)movilizacién y despliegue de consultores de crisis para
prestar asesoramiento en incidentes de extrema gravedad.

Periodo de Cobertura de Crisis se refiere al periodo
establecido en el Certificado de Cobertura que comienza
cuando la Crisis se comunica por primera vez a la Linea de
Crisis de Emergencia.

Desaparicion de un Cliente se entiende la pérdida total
e inesperada de contacto de un Cliente y sus Familiares o
empleador durante un periodo superior a 48 horas.

Cada Siniestro significa la pérdida o accidente o suceso o
catastrofe o calamidad o una serie de ellos que resulten de
una Pandemia o Desastre Natural durante cualquier periodo
de Sesenta (60) dias, si se trata de una Pandemia, o de Ciento
Sesentay Ocho (168) Horas, si se trata de un Desastre Natural.
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Gastos Extraordinarios significan los gastos adicionales
razonables y necesarios realizados por el Proveedor de
Servicios de Consultoria en nombre del Cliente (o por un
Cliente que actle siguiendo las instrucciones directas del
Proveedor de Servicios de Consultoria) dentro del Periodo
de Cobertura de Crisis, directa y exclusivamente como
consecuencia de una Crisis Cubierta. Esta cldusula se limita
al importe especificado e indicado en el Plan de Limites.
Los elementos recuperables en virtud de esta clausula se
determinaran exclusivamente a discrecién del Proveedor
de Servicios de Consultoria en funcién de la naturaleza de la
Crisis.

Cliente significa la persona o las personas mencionadas en
el Certificado de Cobertura o los empleados elegibles de un
Cliente Corporativo.

Cliente Corporativo significa la entidad legal nombrada
en el Certificado de Cobertura, que obtiene este Plan para
beneficio de sus empleados.

Secuestro de Vehiculos significa el apoderamiento ilegal o la
toma de control ilicita de una aeronave, barco, tren u otro
vehiculo en el que viaje el Cliente y la retencidon de este bajo
coaccién durante un periodo superior a seis (6) horas.

Secuestro significa cualquier evento o serie de eventos
relacionados de apoderamiento, detencidn o traslado forzoso
o engafioso de uno o mas Clientes por un tercero con el fin de
exigir un Rescate.

Limite significa el importe fijado en el Plan de Limites.

Desastre Natural significa cualquier acontecimiento o fuerza
de la naturaleza que tenga consecuencias catastroficas, cause
dafios importantes y pueda provocar una Crisis a un Cliente.
Esto se refiere a una avalancha, un alud, un terremoto, una
inundacion, un incendio forestal o de matorrales, un cicldn,
un huracan, un tornado, un tsunami, una erupcion volcanica
u otros fendmenos naturales similares que den lugar a una
Crisis si el Proveedor de Servicios de Consultoria lo sefiala y
presta su conformidad.

Pandemia significa un brote repentino de uno o mas agentes
etioldgicos pertenecientes al mismo género o especie que
sea infeccioso o contagioso, al que el Cliente esté expuesto
fuera de su Pais de Residencia Permanente, que amenace la
vida o la salud a largo plazo del Cliente y que se propague de
modo tal que afecte a toda una regidn, un continente o al
mundo entero.

Las enfermedades infecciosas o contagiosas a las que se hace

referencia en el presente documento incluyen, entre otras, las
definidas por el Ministerio de Salud, Trabajo y Bienestar que
corresponda o la Organizacién Mundial de la Salud (OMS).

Periodo de Viaje significa el tiempo que transcurre desde el
momento en que, dentro del Periodo Contractual, el Cliente
abandona el puerto o aeropuerto de su pais de residencia o
de su lugar de trabajo con el fin de viajar, hasta el momento en
el que regresa al puerto o aeropuerto de su pais de residencia
o de su lugar de trabajo, desde la salida hasta la llegada.

Pais de Residencia Permanente hace referencia al pais en
el que el Cliente tiene su residencia principal y en el que el
Cliente de Crisis Assistance Plus ha residido durante al menos
6 de los 12 meses anteriores al inicio del viaje.

El Administrador del Plan significa Redbridge.

Violencia Politica y Violencia Civil, como Huelgas, Disturbios
y Conmocidn Civil, se entiende una amenaza de accién
destinada ainfluir en el accionar del Estado o una organizacion
gubernamental internacional o a intimidar al publico o a un
sector del publico, con el fin de defender una causa politica,
religiosa, racial o ideoldgica.

Rescate se entiende dinero u otros objetos de valor, como
dinero en efectivo, instrumentos monetarios, lingotes de oro
o el valor justo de mercado de cualquier titulo o propiedad.

Familiar se entiende el o la conyuge o la pareja de hecho, la
madre, la suegra, el padre, el suegro, la hija, la nuera, el hijo,
el yerno (lo que incluye hijas e hijos adoptados legalmente),
el hermano, el cufiado, la hermana, la cuiada, el abuelo, la
abuela, el nieto, la nieta o el prometido o la prometida.

USD significa Ddlares Estadounidenses.

Delito Violento se entiende cualquier acto o amenaza de
violencia contra un Cliente que cause o tenga probabilidad
de causar la muerte o lesiones fisicas graves.

Detencién Injusta significa el confinamiento contra su
voluntad de un Cliente por parte de una o varias personas
que actien como agentes de un Estado o entidad estatal,
que actien con la aprobacién tacita de estos entes o que
actuen o pretendan actuar en nombre de cualquier partido,
organizacion o grupo insurgente.
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